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Der nachfolgende Text versteht sich als wissenschaftlicher
Diskussionsbeitrag zum Thema ,Anerkennung' des Pflege-
berufs als ein wiederkehrendes Motiv im 6ffentlichen wie
fachlichen Diskurs. Anerkennung wird nachfolgend als ein
wechselseitiger Prozess von dem Zum-Ausdruck-Bringen
und der Rezeption von Anerkennung aus unterschied-
lichen Akteursperspektiven und Blickwinkeln beleuchtet.
AuRerer Anlass dieser Betrachtung ist die durch die Coro-
nakrise motivierte Praxis des abendlichen Applauses von
europdischen Balkonen und Fenstern und ihrer durchaus
kontroversen Wahrnehmung und Interpretation von beruf-
lich Pflegenden.

APPLAUS ODER ANERKENNUNG?

Der Applaus fiir die Leistung der Pflegekrafte soll eine
Form der Wertschitzung flir deren Einsatz und Engagement
angesichts der Covid19-Pandemie zum Ausdruck bringen.
Das Klatschen macht im Prinzip etwas horbar und damit
flir kurze Zeit zum Bestandteil des 6ffentlichen Raums, was
fiir die meisten Menschen in normaleren Zeiten unsichtbar
bleibt: Den tagtaglichen Einsatz fiir Gesundheit und Leben.
Doch ist dieser Applaus Anerkennung?

Anerkennung von beruflichen Tatigkeiten wird, so Axel
Honneth in seinem Buch ,Kampf um Anerkennung” (1994),
in Form von sozialer Wertschatzung entgegengebracht und
zwar dann, wenn ,Leistungen gemaf3 kultureller Standards
erbracht werden” (209). Anerkennung hangt somit davon
ab, was fiir eine Gesellschaft - vor dem Hintergrund ihrer
Normen und Werte - als anerkennungswiirdig gilt. In kapi-
talistischen Gesellschaften stehen dabei diejenigen Tatig-
keiten und Berufe im Vordergrund, die dem produktiven,
also verwertungslogisch organisierten Bereich zugeordnet
werden. Tatigkeiten der Reproduktion - Erziehung von Kin-
dern, Pflege von Kranken oder dlteren Personen etc. - gal-
ten lange als privat, dem Haushalt zugeordnet und wurden
Frauen und ihrer vermeintlichen ,nattrlichen Berufung' zur
Sorgearbeit zugeschrieben (Gerhard 2014). Diese Hierar-
chisierung von Produktion vor Reproduktion blieb auch
dann wirkmachtig, als die Sorgearbeiten in verberuflichter
Form als Erwerbstatigkeit ausgelibt wurden und sich als
Berufe oder Professionen etablierten (Friese 2017). Nicht
zuféllig ist der Verdienst von Personen in den jetzt als sys-
temrelevant eingeordneten Berufen (je nach Beruf z.T.
deutlich) niedriger als das durchschnittliche Lohnniveau und
es arbeiten darin Uberdurchschnittlich viele Frauen (Koebe
et al. 2020). Und nicht zufallig verbinden sich bis heute mit
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den Care-Berufen Sonderwege der Berufsbildung mit den
entsprechenden Implikationen fiir die Professionalisierung
(Friese 2018).

ANERKENNUNG DER ANERKENNUNG

In der aktuellen Situation der (drohenden) Uberlastung
des Gesundheitssystems aufgrund der Covid19-Pandemie,
genauso wie im Kontext des pflegerischen Alltags in Zei-
chen von Okonomisierung und Personalknappheit vor und
vermutlich auch nach der Pandemie, stellt sich somit die
Frage, als was die Pflegekrafte genau anerkannt werden.
Werden sie als ,stille Held*innen' anerkannt, die versuchen
ihr Letztes zu geben, um Leben zu retten, Krankheiten zu
lindern oder alltagliche Versorgung zu gewahrleisten (mit
der Betonung auf still': Dieses Heldentum wird ganz be-
sonders in seiner moglichst gerduschlosen Austibung wert-
geschatzt)? Oder werden sie als erwerbstitige Personen
anerkannt, die einen konstitutiven Beitrag zum Weiterbe-
stehen der Gesellschaft leisten — denn ohne Care-Tatigkei-
ten kann keine Gesellschaft existieren (Fraser 2016) - und
die flr ihre Leistung angemessen entlohnt werden wollen
sowie Arbeits- und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz fiir
sich in Anspruch nehmen?

Anerkennung wird nur dann entgegengebracht, so ar-
gumentiert Judith Butler, wenn der normative Rahmen
dessen, was gesellschaftlich als anerkennbar gilt, nicht ge-
sprengt wird (Butler 2009). Solange es weiterhin als aner-
kennbar - d.h. als gesellschaftlich weithin akzeptiert - gilt,
dass Frauen Sorgetatigkeiten leisten und dafiir weniger
oder vielleicht gar nicht entlohnt werden (Pflegefachkrafte
Uibernehmen als Frauen auch unbezahlte Care-Aufgaben
in ihren familidren Beziigen, und die familiale Pflege wird
ebenfalls mehrheitlich von Frauen erbracht), erscheint es
nicht verwunderlich, wenn Pflegekriafte den Applaus als
zynisch wahrnehmen und damit diese Form der Anerken-
nung zurlickweisen. In der Pflege geht es schon lange nicht
mehr um Anerkennung des Bestehenden, sondern um eine
grundlegende Veranderung der normativen Grundlage fir
Anerkennung - erst dann kann soziale Wertschatzung als
solche von den Pflegekraften anerkannt werden.

Doch gilt die Anerkennung bzw. der Applaus wirklich al-
len Pflegekraften gleichermaBen? Wie auch schon jenseits
von Coronazeiten schon, erfahren Pflegekrafte im medizin-

" In Anlehnung an den Songtitel von Sportfreunde Stiller ,Applaus Applaus*
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nahen Bereich erneut die groRte Anerkennung (Kranken-
haus und hier Intensivstation). Die schwerpunktmaBige
pflegerische, aber auch medizinische oder soziale Arbeit
mit alten Menschen geniel3t hingegen sowohl in der jeweils
eigenen Berufsgruppe als auch gesellschaftlich eine (auch
jetzt) vergleichsweise niedrige Anerkennung (stat. und
amb. Altenpflege, Geriatrie, Gerontopsychiatrie) (Winter
2017). Infolgedessen gelten diese Arbeitsbereiche bereits
bei Pflegeauszubildenden/-studierenden als wenig attrak-
tiv und ihre beruflichen Zukunftsplane konzentrieren sich
stark auf den akutstationiren Sektor (Reiber et al. 2019) -
ganz zu schweigen von Schiler*innen auf der Suche nach
einem Ausbildungsberuf.

ANERKENNUNG DER PFLEGE -
ANERKENNUNG IHRER KRITIK

Problematische Arbeitsbedingungen in Pflegeberufen
aufgrund von Personalknappheit und sich systematisch
verandernden Rahmenbedingungen angesichts der Oko-
nomisierung der Pflege sind seit langerem ein kontinuier-
licher Bestandteil der politischen und professionsinternen
Debatten in der Pflege. Der Arbeitsalltag der Pflegekraf-
te kommt aufgrund einer bereits langer andauernden u.a.
durch straffe Okonomisierung des Gesundheits- und So-
zialsystems bedingten Personalknappheit einer ,Krise als
Normalzustand gleich (Mohr et al. 2020, Riedlinger et al.
i. E.). Fur Pflegekrafte sind zusatzliche Schichten oder das
Einspringen auf anderen Stationen oder Wohnbereichen
zur Normalitdt des Berufsalltags geworden, um das Min-
destmal3 an Versorgung gewahrleisten zu kdnnen. Wenn
nun Pflegekrafte ihr stilles Dulden’ dieser Umstinde
durchbrechen sowie sich kritisch und auf die eigene pre-
kare Situation hinweisend doch zu Wort melden - wie wird
dies rezipiert?

Interessanterweise wird professionsintern die von den
Pflegekraften geduBerte Kritik an eigenen Arbeitsbedin-
gungen und -realititen immer wieder als ,Jammern‘ be-
zeichnet. Gerade Flihrungskrafte in der Pflege, aber auch
die Berufsangehorigen selbst sprechen bisweilen von einer
regelrechten ,Jammerkultur’ in der Pflege. Gemeint ist da-
mit, dass Pflegekrafte vor allem auf Missstiande hinwiesen,
jedoch keine konstruktiven Losungsvorschlage vorbrach-
ten oder aber ihre Interessen nicht mit Nachdruck auf den
hierfiir institutionalisierten Wegen vertraten. Der Begriff
des ,Jammerns” steht gleichsam fiir eine Emotionalisierung
und Infantilisierung von Kritik. Kinder jammern, wenn sie
zu lange laufen missen, die Fahrt zum Reiseziel zu lange
dauert oder sie nicht die Eissorte bekommen kénnen, die
sie sich vorgestellt haben. Die kritischen Wortmeldungen
aus der Pflege werden also mit dem Label ,Jammern’ ver-
sehen und somit die Legitimitat der gedulRerten Unzufrie-
denheit in Frage gestellt sowie als mangelnde Fahigkeit des
sich Anpassens eingeordnet. Damit wird Pflegekraften zu-
gleich eine ernstzunehmende Kritikfahigkeit abgesprochen.
Durch diese Form der Rezeption von Kritik werden die von
den Pflegekraften als kritikwirdige Arbeitsbedingungen
und -umstiande nicht inhaltlich verhandelt, sondern sie
wird als Uberflissige und unangemessene UnmutsdulRe-
rung abgetan (Riedlinger et al. i. E.).
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Aus einer Perspektive der Anerkennung heil3t dies, dass
die Kritik weder als solche noch die Pflegekrafte als Kritik
AuBernde anerkannt werden. Wie wiirden wohl die Be-
schéaftigten von VW oder Daimler reagieren oder auch die
deutsche Arzteschaft, wenn ihre Forderungen fiir bessere
Arbeitsbedingungen als ,Jammern‘ bezeichnet wiirden? An-
erkennung der Pflege misste auch Anerkennung ihrer Kri-
tik bedeuten. Gerade diejenigen, die Kritik duBern, haben
ein Interesse an der Pflege, denn sie wollen, dass sich et-
was andert, damit die aktuell Pflegenden im Beruf bleiben
und neue motivierte Pflegekrifte in den Beruf kommen
(vgl. Mohr et al. 2019).

Die von beruflich Pflegenden vorgetragene Kritik lasst
sich in zwei unterschiedliche Richtungen deuten: einerseits
im Hinblick auf den eigenen Arbeitsplatz als institutionsbe-
zogene Kritik, andererseits als Kritik an Rahmenbedingun-
gen und Umstanden, die den Beruf als solchen unattraktiv
machen. Korrespondierend damit, dass die von den Pflege-
kraften formulierte Kritik nicht unbedingt als Ressource fiir
die Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat im Besonderen
genutzt wird, wird sie hinsichtlich der Berufsattraktivitat im
Allgemeinen als schidlich fir die Reputation des Pflegebe-
rufs bewertet (Riedlinger et al. i. E.). Diese Anforderung an
die Pflegekrafte, dem eigenen Ansehen nicht zu schaden
und sich somit verantwortlich im Sinne der eigenen Berufs-
gruppe zu verhalten, verweist auf ein weiteres wesentliches
Charakteristikum von Sorgetatigkeiten: Das Zurlckstellen
eigener Interessen und Forderungen fiir ein Ubergeord-
netes Ziel. Den Pflegekraften wird damit Verantwortung
fur die Berufsgruppe - also das Kollektiv - Gbertragen,
verbunden mit der Intention, den individuellen Wunsch
nach besseren Arbeitsbedingungen hinten an zu stellen
(Fischer et al. i. E.).

QUELLEN DER ANERKENNUNG

Bei fehlender oder zu geringer Anerkennung bleibt nicht
unbedingt eine Leerstelle, sondern dieses Defizit wird oft-
mals kompensiert durch die Suche nach Anerkennung in
anderen Bereichen oder durch andere Personen. Beispie-
le fiir solche Anerkennungspraktiken: Berufstitige Frau-
en mit Kindern kompensieren fehlende Anerkennung im
Beruf durch die Anerkennung als Mutter durch ihre Kin-
der oder andere Mitter - oder anders herum; Assistenz-
arzt*innen kompensieren fehlende Anerkennung durch
ihre Vorgesetzten durch die Anerkennung der Patient*in-
nen (Fischer 2015). Pflegekrafte kompensieren mangelnde
soziale Wertschatzung auf gesellschaftlicher Ebene oder
durch Vorgesetzte durch die Anerkennung der Patient*in-
nen und Bewohner*innen. Dies hidngt sicherlich mit dem
beruflichen Selbstverstiandnis ebenso zusammen wie mit
dem konstitutiven Aspekt von Sorgetatigkeiten, das Wohl-
ergehen des/der Anderen in den Vordergrund zu stellen.
Gleichzeitig ist diese Strategie nicht unproblematisch, weil
hier Anerkennung innerhalb eines starken Abhangigkeits-
gefliges generiert wird bzw. nicht ,auf Augenhohe’ erfolgt -
mit teils fatalen Folgen. Im Extremfall kann das dazu fiihren,
dass je abhangiger das Gegenliber ist, desto héher die An-
erkennung ausfallt.
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Fir die mit Anerkennung und sozialer Wertschatzung er-
zielbare gesellschaftliche Position wird allerdings durchaus
relevant, wer diese Anerkennung entgegenbringt, also wel-
che gesellschaftliche Stellung der/die Anerkennende hat.
Es dirfte nicht Giberraschen, dass der Anerkennung von ge-
sellschaftlich hohergestellten Personen, wie Vorgesetzten,
ein hoherer Wert zugeschrieben wird als der Anerkennung
von Patient*innen oder dementiell veranderten Personen
(Fischer et al. i. E.). Ein naheliegender Schluss fiir die Ver-
besserung der Anerkennungssituation von Pflegekraften
kénnte nun sein, sich starker auf die Anerkennenden zu
konzentrieren, die gesellschaftlich hoher gestellt und mit
mehr Macht ausgestattet sind. Fir das Durchsetzen ak-
tueller politischer Forderungen mag dies durchaus von
strategischem Vorteil sein. Fir eine - wie die Covid19-
Pandemie zeigt - notwendige grundlegende Verianderung
gesellschaftlicher Verhiltnisse scheint es allerdings auch
ein wichtiger Gedanke zu sein, den Wert des Wohlerge-
hens des/der Anderen noch einmal in den Blick zu nehmen.

ANERKENNUNG VON VULNERABILITAT

Die Verletzbarkeit des Menschen stellt einen konstituti-
ven Aspekt von Leben dar, allein deshalb, weil wir sterben
werden und unser Leben damit von Anfang an gefdhrdet
ist (Butler 2010). In der aktuellen Situation wird der Ver-
letzbarkeit alterer und/oder vorerkrankter Menschen als
sogenannte Risikogruppen in einem bisher kaum gekann-
ten Mal Rechnung getragen. Zugleich sind alte Menschen
nicht erst jetzt eine besonders vulnerable Gruppe, sondern
zunachst eine zunehmend bedeutsamer werdende Nut-
zer*innengruppe des gesamten Systems, das quasi einer
Geriatrisierung unterliegt. Insofern stellt die Coronakrise
die Gesellschaft vor eine exemplarische Solidaritatsauf-
gabe. Die Einschriankungen des gesamten offentlichen
Lebens in Anerkennung von Vulnerabilitat ist zugleich das
Zugestandnis an die Bedarfe und Bedlirfnisse dieser Per-
sonengruppen, aus der sich unschwer die Notwendigkeit
ihrer dauerhaften professionellen Versorgung ableiten
lasst. Komplexe Versorgungsbedarfe aufgrund von Mul-
timorbiditat, -medikation, Pflegebediirftigkeit sowie der
Kumulation korperlicher und psycho-sozialer Problem-
lagen erfordern eine hohe (pflege-)fachliche Expertise
(Winter 2017). Verbunden mit der Anerkennung von Vul-
nerabilitdt und der damit korrespondierenden gesellschaft-
lichen Solidaritat lasst sich die Coronakrise somit - in
Anerkennung der daran geknilipften Anforderung an die
Professionalitdt von Care-Berufen - als Ausgangspunkt
von Aushandlungsprozessen nutzen.

Als Konsequenz gehort dazu auch eine gemeinsam ge-
teilte realistische Berufseinschatzung, die den Beruf weder
zum Heldentum entgrenzter Arbeit (24/7) - und flr alles
zustandig, wofiir nicht Arzt*innen, Therapeut*innen, So-
zialarbeiter*innen, Hauswirtschaft etc. pp zustindig sind
(All- oder Restzustindigkeit) ~hochstilisiert noch dauerhaft
als miserabel bezahlten Knochenjob am unteren Ende der
Hierarchie im Gesundheitswesen in einem kaputtgespar-
ten System und mit notorisch unzufriedenen Nutzer*innen
schlechtredet (Reiber et al. i.V.). Auf der Basis eines pro-
fessionellen Selbstverstandnisses, das die pflegefachliche
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Expertise sowie die eigenen Kompetenzen genauso aner-
kennt wie die Grenzen eigenen beruflichen Handelns, kdn-
nen sowohl interprofessionelle als auch gesellschaftliche
Aushandlungsprozesse aussichtsreicher gelingen.

Im gesellschaftlichen Dialog zwischen ,Anerkennenden’
und ,Anerkannten’ sind Interessen und Anliegen neu zu
verhandeln, um auf dieser Basis zu einer gemeinsam getra-
genen dauerhaften Solidaritat mit kranken, alteren, hilfs-,
pflege- und unterstiitzungsbedirftigen Menschen zu ge-
langen - im Ubrigen auch in wirtschaftlicher Hinsicht: Was
ist uns das Ganze wert?

NORMEN - RESSOURCEN = ANERKENNUNG!

In der aktuellen Corona-Situation werden in den Indus-
trielandern gravierende politische MaBnahmen ergriffen,
die die Gesundheit und das Wohlergehen der Bevolkerung
Uiber 6konomische Interessen stellen. Wiirde dieser Gedan-
ke beibehalten, hielBe das, auch perspektivisch denjenigen
Gruppen eine groBere Bedeutung als bisher zuzuschreiben,
die als besonders vulnerabel gelten, und gesellschaftliches
Handeln entsprechend an ihrem Wohlergehen auszurich-
ten. Das wiederum wiirde fiir die Arbeit der Pflegekrafte
bedeuten, dass gerade die Anerkennung der zu Pflegen-
den von hoéherer Bedeutung wére als 6konomische Kenn-
ziffern oder das Einhalten standardisierter Ablaufe, weil es
auch gesellschaftlich ein héheres Gut ware. Die normative
Grundlage flir Anerkennung wiirde sich verschieben (siehe
Argumentation im Punkt Applaus oder Anerkennung).

Dieser Gedanke scheint utopisch. Er driickt aber aus, wel-
che Bedeutung Care-Tatigkeiten fiir ein menschliches Mit-
einander haben und welche gesellschaftlichen Priorisierun-
gen moglich sein kénnten und miissten.
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